REGISTRO DE RECLAMOS Y CONTROVERSIAS 2016

Area o

Numero y

Nimero Fecha de Fecha de . Medio de Materia o A Fecha de :
o ., L Nombre del Usuario . Cumple Departamento Estado del Descripcion Monto Reconocido al N
N° | del Exp. O | emisién del | recepcidn del Presentacion | Naturaleza Detalle del Reclamo L ) ' . P Ci ios y/o Obsen
Reclamante Requisitos | que Atiende el del Di . Reclamante
Reclamo Reclamo Reclamo del Reclamo | del Reclamo Lo Final
Reclamo o Resolucién
Cobro Ingreso Zona de Carta N° 573-
81404 18/05/2012| 21/05/2012|Neptunia S.A. Carta S/N 1 Aforo Fact. 004- 009430 y Si Comercial Infundado 2012- 22/05/2012|U.S $4,814.50 Se dejé sin efecto cobros efectuados
1 004-009431 TISUR/GC
Cobro Ingreso a Zona Carta N° 914- U.S $3,540.00 (Resolucién N° [Neptunia presentd exp. Solicitando se eleve reclamo
Revisa 1iact 004-11317 Infundado 2012- 06/08/2012(3 - OSITRAN). Se dejé sin ante OSITRAN el 29/08/2012, se remitié a OSITRAN
2 83720 19/07/2012 23/07/2012|Neptunia S.A. Carta S/N 1 si Comercial TISUR/GC efecto el cobro de la factura |con Carta N°075-2012-TISUR-GG el 12/09/2012
Cobro Ingreso a Zona Carta N° 926- U.S $2,289.20 (Resolucién Neptunia presentd exp. Solicitando se eleve reclamo
Revisa 1iact 004-11681 Infundado 2012- 08/08/2012|N°3 - OSITRAN), Se dejé sin  |ante OSITRAN el 29/08/2012, se remitié a OSITRAN
3 84201| 02/08/2012| 06/08/2012|Neptunia S.A. Carta S/N 1 si Comercial TISUR/GC efecto el cobro de la factura |con Carta N°075-2012-TISUR-GG el 12/09/2013
. Se agoto la via administrativa . . .
Cobro Ingreso a Zona Carta N° 1177- del presente Exp. (Resolucion Neptunia presenté exp. Solicitando S§ _e/leve reclamo
Revisa 1 Fact. 004-13337 Infundado 2012- 01/10/2012 N°1-OSITRAN). Neptinia ante OSITRAN el 24/10/2012, se remitié a OSITRAN
’ TISUR/GC ) : con Carta N°090-2012-TISUR/GG EL 29/10/2012
4 85090| 14/09/2012| 18/09/2012|Neptunia S.A. Carta S/N 1 si Comercial cancelf la factura
Carta N° 1411- Se agot la via administrativa Neptunia present6 exp. Solicitando se eleve reclamo
;:Sir:; Tg;::tu (?0230227 o Infundado 2012- 12/12/2012 :f'ap;;SSIETr;t:NE)X%e(SE;ﬂUC'm ante OSITRAN el 11/12/2012, se remitié a OSITRAN
Sand TISUR/GC - . con Carta N°108-2012-TISUR/GG EL 12/12/2012
5 87983| 30/10/2011| 05/11/2012|Neptunia S.A. Carta S/N 1 si |comercial canceld la factura
. Se agotd la via administrativa . . .
Cobro Ingreso a Zona Carta N° 1412- del presente Exp. (Resolucion Neptunia presenté exp. Solicitando s.e .e/leve reclamo
Revisa 1 Fact. 004-17914 Infundado 2012- 12/12/2012 N°3 -OSITRAN). Neptinia ante OSITRAN el 11/12/2012, se remitié a OSITRAN
. TISUR/GC ) . con Carta N°108-2012-TISUR/GG EL 12/12/2012
6 88309| 08/11/2012| 13/11/2012|Neptunia S.A. Carta S/N 1 si Comercial cancelf la factura
Resolucion Se agot la via administrativa Neptunia presenté exp. Solicitando se eleve reclamo
;:Sir:; Tg;::tu ;Oi":; 158 Infundado 007-2012 29/11/2012 :f'ap;;SSIETr;t:NE)X%e(SE;ﬂUC'm ante OSITRAN el 11/12/2012, se remitié a OSITRAN
’ - Tisur/ GC ) ) ’ con Carta N°108-2012-TISUR/GG EL 12/12/2012
7 89007| 20/11/2012| 26/11/2012|Neptunia S.A. Carta S/N 1 Si Comercial canceld la factura
Resolucion Se agotd la via administativa Neptunia presenté exp. Solicitando se eleve reclamo
Cobro Ingreso a Zona del presente Exp. (Resolucion P P P -
Revisa 1 Fact, 004-13253 Infundado 008-2012 29/11/2012 N°3 -OSITRAN). Neptinia ante OSITRAN el 11/12/2012, se remitié a OSITRAN
St Tisur/ GC = ) con Carta N°108-2012-TISUR/GG EL 12/12/2012
8 89008| 21/11/2012| 26/11/2012|Neptunia S.A. Carta S/N 1 Si Comercial cancel6 la factura
REGISTRO DE RECLAMOS Y CONTROVERSIAS 2013
. . . Area o Nimeroy
Numero Fecha de Fecha de N Medio de Materia o L Fecha de .
. ., . Nombre del Usuario L Cumple |Departamento| Estado del Descripcion Monto Reconocido al N
N° | del Exp. O | emisi6n del | recepcidn del . Presentacion | Naturaleza Detalle del Reclamo L ) . A Ci ios y/o Obsen
. N . del Recl del Recl Requisitos | que Atiende el del Di Einal Reclamante
Reclamo o Resolucién
Si t6 la via administrati
Cobro Ingreso a Zona de Resolucién dZIagr‘:esue:t::xa (mézl;lr:c;;: Neptunia presentd exp. Solicitando se eleve reclamo
1 91386 21/01/2013 | 24/01/2013 Neptunia S.A. Carta S/N 1 Almacenamiento por Si Comerecial Infundado 001-2013 25/01/2013 N“lpOSITRAN dzll ante OSITRAN el 13/02/2013, se remitié a OSITRAN
Revisa 1 Fact. 004-0013796 Tisur/GC con Carta N°020-2013-TISUR/GG EL 14/02/2013

08/04/2013)




REGISTRO DE RECLAMOS Y CONTROVERSIAS 2014

Al Nu
Nimero Fecha de Fecha de . Medio de Materia o rea o um.ercf'y Fecha de :
. ., L Nombre del Usuario . Cumple Departamento Estado del Descripcion Monto Reconocido al N
N° | del Exp. O | emisién del | recepcidn del Presentacion | Naturaleza Detalle del Reclamo L ) . . P Ci ios y/o Obsen
. N 5 Requisitos | que Atiende el del Di y Reclamante
R R R del Reclamo | del Reclamo Ll Final
Reclamo o Resolucién
Overseas Bechtel Carta N* Sobrecostos incurridos por Resolucién Se declara improcedente ya que el reclamo fue
1 114828 02/06/2014 02/06/2014 Incorp. Suc. del Peru 25635-320-TG¢ 4 demoraenlao erativiz;)ad No Comercial Improcedente 001-2014- 03/06/2014 resentado :sado los 60yd|'§s de ocurrido el hecho
p-oue. GAM-00021 P TISUR/GC P P ‘
Resolucion
Overseas Bechtel Carta N° Sobrecostos incuridos por 132[21-:/(23
2 114827 02/06/2014 | 02/06/2014 , | 25635-320-TG- 4 demora en descarga de No Comercial Infundado . y 19/06/2014 Cliente no elevé reclamo a OSITRAN
Incorp. Suc. del Perd GAM-00020 Nave Resolucién
003-2014-
TISUR_/lGC
Despacho de carga Resolucion N
. . K 04-2014-
Union de Cervecerias observada junto con carga TISUR/GC
3 119225 19/08/2014 | 27/08/2014 Backus y Johnston Carta S/N 4 en buenas condiciones, No Comercial Infundado Resolucion L" 11/09/2014 Cliente no elevé reclamo a OSITRAN
S.AA. i d la del
ocaslona:odou::(;zc a del 05-2014-
P TISUR/GC
REGISTRO DE RECLAMOS Y CONTROVERSIAS 2015
Al Nu
Numero Fecha de Fecha de N Medio de Materia o reao um.ero"y Fecha de .
. ., . Nombre del Usuario L. Cumple |Departamento| Estado del Descripcion Monto Reconocido al N "
N° | del Exp. O | emisi6n del | recepcidn del Presentacién | Naturaleza Detalle del Reclamo L ) . . Ci ios y/o Obser
Reclamante Requisitos | que Atiende el del Di . Reclamante
Reclamo Reclamo Reclamo del Reclamo | del Reclamo . Final
Reclamo o Resolucién
Contilatin presento exp. Solicitando se eleve reclamo
Dafios en almacenamiento Resolucion ante OSITRAN el 20/05/2015, se remitié a OSITRAN
1| 130525 | 07/04/2015 | 10/04/2015 |Contilatin del pera 5., | €2t Notarial 4 y conservacion de 227 TM si Comercial Infundado | 001-2015- | 28/04/2015 con Carta N"161-2015-TISUR/GG el 03/06/2015. Con
S/N de Trigo Canadiense TISUR/GC Resolucion N° 01-2016 Ositran declaré responsable a
6 TISUR por los dafios a la carga, TISUR presentd escrito
al Poder Judicial
Contilatin presento exp. Solicitando se eleve reclamo
Dafios en almacenamiento Resolucién ante OSITRAN el 08/06/2015, se remitié a OSITRAN
Carta Notarial con Carta N°163-2015-TISUR/GG el 03/06/2015. Con
2 131614 29/04/2015 | 04/05/2015 | Contilatin del Perd S.A. ! 4 y conservacién de Maiz Si Comercial Infundado 002-2015- 18/05/2015 o ie ) / / /
S/N Americano TISUR/GC Resolucion N° 01-2016 Ositran declaré responsable a
TISUR por los dafios a la carga, TISUR presentd escrito
al Poder Judicial
Corio presento exp. Solicitando se eleve reclamo ante
Dafios a la carga - Resolucion OSITRAN el 03/08/2015, se remitié a OSITRAN con
3 134475 26/06/2015 | 03/07/2015 | Corio Produce S.A.C. Carta S/N 4 Exportacién de contenedor Si Comercial Improcedente | 003-2015- 08/07/2015 Carta N°191-2015-TISUR/GG el 11/07/2015. Ositran
con orégano congelado TISUR/GC con Resolucion final declaré improcedente el reclamo
presentado por Corio Produce
Pesqueria Producto del Dafios ala carga - Paneles
4 143466 18/12/2015 | 30/12/2015 q Carta S/N 4 de Poliuretano y/o Si Comercial Cerrado Se firmé transaccion Extrajudicial

Kope E.I.R.L.

polietileno




