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1. Descripcion General del Sistema

El presente documento tiene como finalidad guiar al usuario en el uso adecuado del médulo
de registro de Requerimientos de Atenciodn.

1.1. Objetivo Principal

El Objetivo Principal del Sistema es brindar apoyo a los usuarios clientes de TISUR para
realizar una correcta gestion de los servicios de Requerimientos de Atencidn desde su registro
hasta su programacion de atencién.

1.2. Objetivos Secundarios

Informacion disponible para generar consultas, ademas de poder observar detalles de
los elementos.

1.3. Alcance del Sistema

A continuacion, se expone el alcance con el que cuenta el sistema:

1.4. Entidades Afectadas

Las areas involucradas son:

a. Area de operaciones
b. AreadeTI
c. Area Comercial

1.5. Funciones Principales

La siguiente guia describe el proceso del registro, edicidn, incoacién y notificacién de
un Requerimiento de Atencién. Ademas, se describe la forma de realizar la carga masiva de
camiones a los requerimientos de atencion.

2. Requerimientos de Atencion

La siguiente seccion detalla las acciones que se pueden realizar respecto a los requerimientos
de atenciodn, desde el registro, edicidn y anulacidn, ademas de otras acciones incluidas para un uso
mas eficiente.

2.1. Usuarios del sistema

Para poder acceder al sistema inicialmente se tendra que registrar un usuario en el
sistema. Para ello se debe enviar a TISUR una solicitud de creacién de cuenta de usuario
adjuntando en el mensaje la siguiente informacion:

a. Elndmero de RUC con el que se encuentra registrado en el area Comercial de Tisur

b. Un correo electrénico que se le asociara a su cuenta de usuario. A dicho correo se
enviara la contrasefia autogenerada para el acceder al sistema

c. El listado de clientes a los cuales este usuario ha de representar; pues estos son
necesarios para la posterior seleccién de sus documentos de origen.



A continuacion, se visualiza una imagen del sistema donde se ha creado el usuario y el listado
de clientes a los que representa, desde el lado de TISUR:

Chentes x

Uranrer

¥ Mrg Drucasmims Chawmts Elavatui

[(——m—mmm———e ]

2.2. Ingreso al Sistema
2.2.1. Inicio de sesion

Al ingresar a la pagina web http://prd.tisur.com.pe/oper-web el usuario
visualizara la siguiente pantalla. Desde esta pantalla el usuario debera de ingresar su
nombre de usuario y contraseia

ST1ISuUr

Modulo de Operaciones
OPERWEB

D Recordarme

& INICIAR SESION

¢Olvidaste tu contrasena?

Renovar Contrasena

En caso no recuerde su contrasefia, el sistema a través de la opcion ¢Olvidaste tu contrasefa? puede
generarle una nueva contraseiia que se enviard al correo electrénico registrado en el sistema.


http://prd.tisur.com.pe/oper-web

Por otro lado, por politicas de seguridad se establece que cada 3 meses se haga una renovacion de
contrasefia. La opcidn Renovar Contrasefia permitira realizar la accidn.

NOTA: En ambos casos se mostrara un formulario para ingresar el nombre de usuario otorgado.

Una vez ingresada las credenciales de manera correcta, el sistema nos permitira el acceso y mostrara
una ventana como los que se muestran en la siguiente figura:
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2.3. Registro de Requerimientos de Atencién

2.3.1. Descripcion del Proceso

Para poder registrar un requerimiento de atencidn y realizar la carga masiva
de camiones, disponemos de los siguientes pasos:

Ingreso al Sistema

Buscar por
Documento de

No

Directo
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Una vez creado el Requerimiento de Atencidn se habilitard las opciones de registro detalle de
camiones, edicion y/o anulacidn; secciones descritas en esta guia en los puntos 2.3 en adelante.

2.4, Listado de Requerimientos de Atencion

En el menu lateral izquierdo seleccionamos la opcién requerimientos de atencion. El
cual muestra el listado de requerimientos de atencién asociados al usuario que ingresé al
sistema. Ademas de opciones de busqueda, limpiar y nuevo.

Reguenimientos de Atencidn
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La seccion numerada con 4 en la figura representa el listado, mostrara los requerimientos de
atencion. Su contenido cambiara una vez se apliquen los filtros, que nos permiten buscar por
requerimiento de atencidn, nombre de cliente, ademds de estado, tipo de embalaje, clase de

carga y tipo de carga.

2.5. Registro de un Requerimiento de Atencion

e Darclic en el botén m

Requerimientos De Alencién

NOTA: Para avanzar a un siguiente PASO dar clic en botén m, y para retroceder a PASO

anterior para editar o corregir informacion dar clic en boton -

e Se desplegara el formulario para el registro de un nuevo requerimiento de atencion, donde

como PASO 1 debera buscar el tipo de servicio dando clic en el botdn ﬂy seleccionar el



deseado.

Requerimientos de Alencion | Nuevo

Segun al tipo de servicio seleccionado se debe completar distinta informacion requerida en
los siguientes pasos.
o Para los siguientes tipos de servicios:
= 757 Despacho Directo (Nave)
= 619 Despacho de carga de Almacén
= 620 Despacho de Contenedor Full
= 644 Despacho de silos
= 606 Recepcion de carga
= 626 Recepcion de contenedor vacio
= 618 Desconsolidacidon a camién
= 608 Consolidacion indirecta de almacén
= 758 Recepcion Directa (Nave)
= 759 Consolidacion Directa de camion
= 760 Recepcidn Terrestre
= 617 Desconsolidacion al almacén
= 761 Descarga Indirecta (Nave)

En PASO 2 el sistema le pedira seleccionar permiso de salida, nota de embarque,
conocimiento de embarque o recalada segun el tipo de servicio, con ello el sistema
autocompleta los datos restantes.
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En PASO 3 deberd ingresar la informacion requerida manualmente.
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Para los siguientes tipos de servicios:
= 621 Despacho de contenedor vacio
= 623 Recepcion de contenedor full
= 627 Aforo de carga en contenedor
= 628 Aforo de carga en almacén
En PASO 2 seleccionar tipo de régimen
a B -l
a |
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En PASO 3 el sistema le pedira seleccionar nota de embarque o conocimiento de
embarque segun el tipo de régimen seleccionado. Con ello el sistema auto completara
los campos restantes.



T -

En PASO 4 deberd ingresar la informacion requerida manualmente.

| sneowca | sesoen B

Para los siguientes tipos de servicios:

631
611
612
629
630

Otros servicios (Etiquetados/enzunchado/)
Ensaque

Trasegado

Posicionamiento de contenedores para asignacion
Movilizacion de contenedores

En PASO 2 y PASO 3 ingresar datos requeridos manualmente.



Paso | Paso I Paso. Paso

Cliente *

Tipo de Régimen *

Otro Servicios *

Clase de Carga *

Tipo de Carga *

Embalaje *

Unidad de Medida *

ANTERIOR m R CANCELAR

Paso Paso Paso Paso

Mercaderia
Fecha Atencién Solicitada * Hora *

Observaciones

[0 Acepta las Politicas, Procedimientos Gperativos y Cédigo de Etica de TISUR

ANTERIOR | SIGUIENTE [ SVANRYY

Como ultimo paso (Paso 4 o 5 seguin corresponda) para todos los tipos de servicio, deberd

verificar la informacidn ingresada en pasos anteriores y dar clic en el botén GUARDAR [
conforme.
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Al guardar un nuevo requerimiento, el sistema le mostrara un mensaje que incluira el nimero
de Requerimiento de atencidn asignado y habilita el formulario para el registro de camiones.




2.6. Registro de Detalle de Camiones

Para registrar un nuevo camién tenemos dos formas de hacerlo: El registro individual
[+ Agregar camion], o la carga masiva, para cargar un archivo con los datos para multiples
registros.

T informacién General @ Detalle de Camiones

Informacién General

Requerimiento 0000072089 Total Camiones 3 Estado ACTIVO

Nro

Fecha 2020-09-25 08:08 Cédigo Cliente 0000112908 Cliente | ARCOBRE S.A.C.
Solicitada

Buscar =
a 1
2 L. CARGA MASIVA DE CAMIONES

Lista de Camiones

Total de items : 3

Doc. Nro Fecha de
Sec. Placa Nombre Conductor Identidad  Brevete Transportista Nacionalidad Track Carga Opciones
1 ALY- GUILLERMO MAXIMO 10472421 Q10472421 20601102677 - TRANSP. Nacional C2F- 24/09/2020 (& @8R
7 AGUILAR ORDONEZ NUEVOS TRAMOS S.R.L. 997 0815
2 AMD- GUILLERMO MAXIMO 10472421 Q10472421 20601102677 - TRANSFE. Nacional Fav- 24/08/2020 (£ WER
762 AGUILAR ORDONEZ NUEVOS TRAMOS S.R.L 996 0815
3 ARD- GUILLERMO MAXIMO 10472421 Q10472421 20601102677 - TRANSP. Nacional APW-  24/08/2020 (£ W ER
840 AGUILAR ORDONEZ NUEVOS TRAMOS S.R.L 988 0815
2.7. Registro manual

Para el registro de un camidn presionar el botdn [+ Agregar camidn], el sistema mostrara el siguiente
formulario.

Requerimientos de Atencion | Agregar Camion

REQUERIMIENTO NRO: 0000072089

Placa
Codige n Nro, Placa
Conductor
Drevete n Doc. Identidad
Nombre(s) Apeilidos

Transportista

RUC n Nombre / Razén
Sociel
Nacionalidad O Nacions o Extranjedc Neo. Carreta(Teack)

B GuARDAR @ CANCELAR



Para poder guardar la informacion se debe llenar todas las secciones del formulario: Placa, Conductor
y Transportista.

Debido a que la placa, el conductor y el transportista deben estar previamente registrados en el TISUR
la forma de ingreso de informacidn es a través de la busqueda de la informacién. Para ello cada seccidn
tiene el botdn con icono de lupa Elque al ser presionado lanzard una ventana emergente con los
datos existentes y se podra buscar y posteriormente seleccionar el registro deseado.

Una vez llena la informacidén en las 3 secciones presionar el botén [Guardar]

NOTA: En caso de no encontrar una placa, el conductor o transportista debe comunicarse con el drea
de Tl de TISUR para que realicen su registro previo.

NOTA 2: El campo Nro. Track no es requerido, por tanto, si Ud. si no cuenta con él puede dejarlo en
blanco. Después podrd completarse con la opcion de edicion.

2.8. Carga Masiva de camiones

Para el registro o carga masiva de camiones presionar el botén [ Carga masiva de Camiones],
el sistema mostrard una nueva ventana con las indicaciones y el formato de carga.

NOTA: El archivo en Excel debe de estar preparado como las indicaciones que muestra la ventana,
ademds de que se dispone de los 2 formatos de carga uno a 9 columnas (base) y un segundo con 23
columnas. El sistema acepta ambos formatos.

o Bty i e fii .l alEx y deibs fendt 9 columnas con las idniEs Cabeteias

] B ! D E F G H

PLACA BREVETTE DNI NO_CONDUCTOR AP _CONDUCTOR RUC_TRANSP MO_TRANSP NACIONAL PLACA TRACTO

of 23 columnas

A ] ( D 3 F G H I
PLACA BREVETTE DNI NO_CONDUCTOR AP_CONDUCTOR RUC_TRANSP NO_TRANSP NACIONAL PLACA_TRACTO

) K ! » N 0 b

NRO_DOC_TRANSPORTE TIPO_OPERACION CAP_MAX_CARGA NRO_PEDIDO PESO_VACIO_ORIGEN PESO_LLENO_ORIGEN PESO_NETO_ORIGEN

aQ ) S ! v w

NE_AP_CONDUCTOR_DOS DNI_CONDUCTOR_DOS BREVETE_CONDUCTOR_DOS GUIA_REMISION UBICAQON_ASIGNADA OBSERVACIONES RUC_CUENTE

Una vez leida las instrucciones del formato y habiendo generado el archivo en formato XLS o XLSX
realizar los siguientes pasos:

| Seleccionar archivo |

- Presionar el botén se nos mostrara el menu de didlogo para buscary
seleccionar nuestro archivo de Excel ya preparado con la informacion

- Presionar el botén [Cargar Archivo]

El sistema procederd su archivo y mostrara el final el resumen de lo ocurrido. El registro exitoso o de
ser el caso la notificacién de algun error presente. Ejemplo:



2.9.

Mensaje .4
* Fila 3 no cargada por:
Conductor/Brevete no registrado.
* Se han cargado 5 filas de 6
OK

Very enviar Ticket QR

Una vez registrados los camiones a un Requerimiento de Atencién cada camion tendrd
asociado un Ticket de Atencién que contiene dentro el cddigo QR. Para poder obtenerlo e incluso
enviarlo via correo electrénico se puede acceder de dos formas:

2.10.

Listado principal de Req. de Atencion:

Total de items : 71202

N° Req.
Atencion Cliente
0000071426 HOMECENTERS

ANOS S.A.

Fecha - Hora

de
Descripcion
Servicio: OTRO 0S (PREVIOS, 21/07
Carga: , Tipo Carga: , Embalaje: PALETAS, T
IMPORTACION

Requerimiento

Estado Opciones

APROBAD ol

2

2.11.

Listado detalle de camiones

Lista de Camiones

Total de items : 1

Sec. Placa Nombre Conductor
AZL- JUAN CARLOS
748 BARRIENTOS
HUILLCA

Doc.

Identidad Brevete Transportista Nacionalidad

042345443 20371332210 -
TRANSPORTES HAGEMSA

S.AC

Nacional

Nro
Track

APO-
985

Fecha de

Carga Opciones

21/07/2020 |84]

0919 Y
12

Opcion 1: Previsualizar el PDF: Al presionar el boton con icono de PDF o cddigo QR el sistema mostrara
la siguiente ventana. En la que se podra previsualizar y exportar el Ticket de Atencion.

NOTA: Para ver el Ticket que contenga todos los camiones poner en el campo Nro. Camion el valor
O(cero) y presionar el boton [Ver Reporte]



Requerimiento

de Atencién

STISUr

Tipo de Servicio :
Otros Servicios :

Clase de Carga :

Tipo de Carga :
Cantidad de Camiones ;

Observaciones :

4 41 dez2? b bl

Ticket del Requerimiento de Atencidn

0000071425 Nro. Camicn 1

4 Buscar | Siguiente ':..

DESCARGAR

jueves, 24 de septiembre de 2020

Requerimiento de Atencion: 0000071425
Fecha de Programacion: 21/07/2020
APROBADO

000618 - DESCONSOLIDACION A CAMION

001 - CARGA FRACCIONADA
036 - MADERA
1

MW CERTINTHUS - BL: HLCUGY 3200617544
CNT. UACUSB368932

Transportista :

20448450326

TRANSP. MUNDC VELOZ SC.R.L.

SCHARFF
Placa : BOD-2895
Conductor : 70206857 MARCO RAUL CRUZ QUISPE UT0206357

Opcioén 2: Envio directo al email del conductor:

Al presionar el botén con icono de flecha 4 El sistema enviara un mensaje al correo electrénico de
cada conductor con su respectivo Ticket. En cada mensaje se adjuntara un PDF descargable.

TICKET DEL REQUERIMIENTO DE ATENCION
Estimado
Se adjunta al presente el Ticket con el cédigo QR del Requerimiento de Atencicn Nro : 0000071409, el cual debe ser presentadao

al momento de ingresar al Puerto

Atte: TISUR

BN Ticket OR Req. Ate.. 4

NOTA: Si el correo electronico del conductor no se encuentra previamente registrado el sistema
alertard esta incidencia. Para subsanar ello comunicarse con el drea de Tl de TISUR para que complete
la informacidn faltante.

2.12. Edicion de un requerimiento de atencién

Para editar un requerimiento de atencién presionar el botén [Editar-# ] del listado principal de
Requerimientos de Atencion.



N Reg Fecha - Hera de
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Una vez realizada la accidn el sistema desplegard el formulario para edicidn como muestra la siguiente
figura, los campos editables Unicamente son: Otros Servicios, Ciudad, fecha y hora de atencion
solicitada, y la observacion:

A n | Editar

A it A i i
El botén nos permitird guardar los cambios realizados.

2.13. Anular requerimiento de atencién

Para anular un Requerimiento de Atencién presionar el botén [Anular 2 ] del listado principal

de Requerimientos de Atencion.
Tolal de itema - 1
K" Req Facia - Hora et
A pnCiin Clioniw Descripcsin Hegoenmiontn Enlado Dpci=onan
& |

El sistema mostrara una ventana de confirmacion.

El Req. de Atencion sera Anulado permanentemente. ;Desea con

Presionar el botdn [Aceptar] para continuar con la accién o [Cancelar] para no continuar.



2.14. Servicios Especiales

Los Servicios Especiales solo aparecen de acuerdo a la siguiente imagen donde en resumen (si
se solicita un Rq. para el dia actual se considera especial si lo requiere para mafiana dependerd de la
hora de registro antes o después de las 10 AM y si lo requiere entre pasado mafiana o después normal
NO sera especial)[segun el ejemplo, la fecha actual es 03/07/2023]

| 01A 030772023 | DIA 04/07/2023 | DIA 05/07/2023
Antes de las 10 AM ESPECIAL NORMAL NORMAL
Despues de las 10 AM |ESPECIAL ESPECIAL NORMAL

Un servicio especial puede ser [Aprobado] o [Denegado], en caso se apruebe se generard un servicio
hasta Programado confirmado, y en ambos casos se informara al cliente sobre la decisién tomada.

2.15. Solicitar/Aprobar Ampliacién de Servicio

Para solicitar/aprobar un Requerimiento de Atencidn presionar el botdn del listado principal
de Requerimientos de Atencidn.

0000367014
0000367013

Z o goOoMB4 0000367012

@ Ezl. S 0000367011

El sistema mostrara una ventana de solicitud.

Selicived Amphacion De Seincie

iion P Pandcsda mmacney Marafosdon

Presionar el botdn [Aceptar] para continuar con la accién o [Cancelar] para no continuar.

La ampliacién puede ser [Aprobada] para aprobacién la acciéon o [Denegada] para no admitir la
ampliacion solicitada, en ambos casos enviara un mensaje con la decisién tomada.

2.16. Cancelacién de Servicios

Para anular un Requerimiento de Atencién presionar el botén [Cancelar &2 ] del listado
principal de Requerimientos de Atencién.



L) 0000367014

- 0000367013
e g palnd 0000367012
i oo WOA 0000367011

Presionar el botdn [Aceptar] para continuar con la accidn o [Cancelar] para no continuar. en algunos
casos puede aparecer que el servicio ya se ejecutd, y no podra cancelarlo.
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