)TISUR

COMUNICADO A PROVEEDORES

Tramite de comprobantes fisicos y electronicos emitidos por los proveedores de
bienes y servicios

Los comprobantes de pago (Facturas, recibos por honorarios, boletas, Invoice, entre otros) deben
contener de forma obligatoria la siguiente informacién para su recepcion y tramite:

Consignar en el comprobante el N° de la orden de compra y/o N° de la orden de servicio

- Consignar en el comprobante el N° de Guia para la compra de materiales y para el caso de
servicios, el N° de aceptacidn de Servicio o HES

- Consignar la condicién de pago al CREDITO, deberd consignar el monto neto pendiente de
pago (descontada la detraccion o retencion de corresponder) y la fecha de vencimiento

- En caso se emita Recibo por Honorarios sin retencidon de impuestos debe adjuntar la
“Suspensién de renta de Cuarta Categoria”

- Deberan enviar los archivos PDF y XML de su comprobante como maximo hasta el dia
siguiente de haberse emitido al correo de recepcién de Tisur facturas@tisur.com.pe

Es requisito indispensable que emita su comprobante una vez se confirme el Aviso de Ingreso a
Almacén de la Guia y/o se cuente con la aceptacidn de servicio. Revisar ANEXO 1y ANEXO 2

De no cumplir con requisitos sefialados anteriormente, sus comprobantes no seran procesados y
se dara la DISCONFORMIDAD en la plataforma de la SUNAT, debiendo de anularse con NOTA DE
CREDITO y emitir una nueva Factura por el bien entregado o servicio prestado (respetando los
requisitos solicitados)

Consultar el estado de su comprobante en su plataforma de SUNAT dentro de los 8 dias
calendarios de la puesta a disposicién segliin manual del ANEXO 3

Recepcidon de comprobantes fisicos

¢ Direccion: Puerta 3, Terminal Portuario de Matarani S/N — Puerto de Matarani, Islay — Islay —
Arequipa

® Horario de atencidn: 8:00 am a 5:45 pm lunes a jueves y de 8:00 am a 4:00 los viernes

e Atencion: Karina Sanchez (054) 598585 — Anexo 1

Recepcion de comprobantes Electrénicos: facturas@tisur.com.pe
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Contactos de soporte:

(054) 598585 — Anexo 9, seguido del nombre y apellido

Materiales - Aviso de ingreso a almacén: Usuario generador de la Orden de compra
Piero Enrique Villamar Borja PVillamarB@tisur.com.pe
Alexis Humberto Flores Lope AFloresL@tisur.com.pe

Gloria Maryam Kamalvand Bardales GKamalvandB@tisur.com.pe
Almacén EPP almacen epp@tisur.com.pe

Luis Ricardo Meza Obrien LMezaO@tisur.com.pe

Jorge Ernesto Valdez Perez JValdezPe@tisur.com.pe

Servicios - Conformidades de servicio: usuario con quién se coordiné la ejecucién del servicio

Programacion de pagos, confirmacion de factoring y envio de comprobantes de retencidn:
Wendy Michelle Carpio Diaz WCarpioD@tisur.com.pe

Alexandra Butilier Paredes AButilierP@tisur.com.pe

Fredy Wilber Gutierrez Barriga FGutierrezB@tisur.com.pe

Contabilidad:
Melissa Carbajal Hidalgo MCarbajalH@tisur.com.pe

Listher Valverde Ordofiez lvalverdeo@tisur.com.pe

Atentamente

Gerencia de Administracion y Finanzas
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ANEXO I: FACTURA DE SERVICIOS

FACTURA ELECTRONICA

Fecha de Emigion
Sefior(es)
RUC

Direccion del Receptor de la factura :

Direccién del Cliente

Tipo de Moneda

1 2310672025

. TERMINAL INTERNACIONAL DEL
" SURS.A

: 20428500475

TERMINAL PORTUAR.MATARANI
$/N PUERTO MATARANI AREQUIPA
ISLAY ISLAY

-— TERMINAL PORTUAR MATARAMNI

: /N --- PUERTO MATARANI

AREGUIPA-ISLAY-ISLAY

: SOLES

Ferma de pago: Crédito

Condicion_de pago

Observacién - HA - 1006016171 S——HES o Conformli.\ad del servicio
Cantidad Unidad Medida Cadiga Descri;{ \ Valor Unitario ICBPER
1.00 UMIDAD TIEUR  SERVICIO \ 2 ) 5000.00 0.0g
N Sub Total Ventas : | S/ 8,000.00
Anfizipos : [ S/ 0.00
Valor de Venta de Operaciones Gratuitas : [ST0.00 | Hesmenins | iS00
Valor Werta : | S5/9,000.00
ISC ;| S/ 0.00
GV : | S/1,620.00
SON: DIEZ MIL SEISCIENTOS VEINTE Y 00/100 SOLES f— =000
Orden de Compra - 4531799659 i s | =10
Oitros Tributos : | S/0.00
Orden de Servicio Monto de redondea : | 5/0.00
Importe Total - | Sr10,620.00
Informacion de la detraccion
Leyenda: Operacion sujeta al Sistema de Page de Cbligaciones Tributarias con & Gobierno Central
Bien o Servicio: 037 Demas servicios gravados con el IGV
Medio de pago: 001 Depdsite en cuenta
Mro. Cta. Banco de |a Macion: DD0052B4375 Porcentaje de detraccion: 12.00 Monio detraceian: S/ 127440
IA\ g
Informacién del crédito Fecha de

Monto neto pendiente de pago
Total de Cuotas

w s/ 0.345.004— Monto neto pendiente de pagoLS)

vencimiento 1

N? Cucta Fec. Venc.
1 07/08/2025

/ Monto
9,345.60

N® Cuota Fec. Venc.

Monto

N? Cucta

Fec. Venc. Monto

ANEXO II: FACTURA DE MATERIALES

FACTURA ELECTRONICA

Fecha de Emisidn
Sefior{es)
RUC

Direccidn del Cliente

Direccidon del Receptor de la factura

- 2362025
TERMINAL INTERNACIONAL DEL

" BUR S.A.
20420500475
TERMINAL PORTUAR MATARAN]
S/N PUERTO MATARANI AREQUIPA
ISLAY ISLAY
— TERMINAL PORTUAR MATARANI
S/N — PUERTO MATARANI

Fonma de pago: Crédito

Condicion de pago

AREQUIPA-ISLAYISLAY N° GU A
Tipo de Moneds - DOLAR AMERICAND
Chservacian - OC: 4511587004 | GULA: EGDT-472 2
Cantidad Unidad Medida Cadigo [ . Valor Unitaria ICBPER
1.00 UNIDAD 225.00 n.oo
S Todal Venlas | S F2500]
Anlicipos : S 0.00
: Descuanios : 5 0.00
Valor de Venta de Operaciones Gratuitas - [$0.00 ] AR T
IZC : 5 00
L=t T 4050
SON: DOSCIENTOS SESENTA Y CINCO Y 50/100 DOLAR AMERICANO \CEPER 30.00
COrden de Compra : 4511587094 Otros Cangos Too0
Ciros Tribudos 50
Orden de Orden Manto de redansea | To0d
Importe Total : S 265.50

Infermacion del crédito
Manto neto pendents de pago

sz575¢. 4—— Monto neto pendiente de pago( 5

Total de Cusias 1
N° Custa Fet. Viene. Monto N® Cuota . FO_C. Venc. [g]1a] N Cusla Fec. Vane. Mt
v zwmese  os2se-Fecha de vencimiento( 4
N’

Infermacion de la relencidn
Biase imponible de la
Rt ridn

5/ 08566

Porcentaje de refencidn: 3.00%

Monts de |a relencidn: S/ 26T
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ANEXO Ill: CONSULTA ESTADO DE COMPROBANTE EN PLATAFORMA SUNAT

1. Seguir los siguientes pasos:

SUNAT - MIS
TRAMITES Y
CONSULTAS

)

2

INGRESO A LA
CLAVE SOL -
EMPRESAS

STES

PLATAFORMA

DELRHEY FE

GESTION
FACTORING

GESTION
INDIVUDUAL

2

2. CONSULTA con el RUC del emisor-SERIE y N° de FACTURA
3. Revisar es estado de PENDIENTE, CONFORME o DISCONFORME
* PENDIENTE: Se encuentra dentro de los 8 dias calendarios para su tramite

* CONFORME: Factura contabilizada y programada para el pago
e DISCONFORME: Se rechazd la factura. Se emite una Nota de Crédito y se vuelve a emitir |a

factura subsanando las observaciones

Motivos de Disconformidad

¢ No consignar la OC, OS, GUIA o HES en el PDF
¢ Facturar antes del aviso de ingreso a almacén de los materiales

¢ El comprobante de pago y la orden de compra no coinciden

¢ El monto neto pendiente de pago no descuenta la retencién o detraccién
e Error en el porcentaje de detraccion
¢ No enviar PDF y XML a facturas@tisur.com.pe

RUC Emisor Serie Numero Tipo de Inconsistencia
$ 20609207893 E001 77 Todos
Exportar a Excel &
Monto
Fecha Formade FechaPuestaa Plazo pago neto Importe Marca de Condicién : _ 5
Adauirents emisién Pago disposicién Etada acordado pendiente Moneca total Conf /Disconf. Conformidad Incenstencas. - Accd
pago
Abrir eventos del
RUC-20428500475- comprobante\
TERMINAL Plazo vencido
INTERNACIONAL 09/06/2025 Crédito 11/06/2025 15/07/2025 3481 PEN 3481 Disconformidad sin :
JELSURSA  ses canforimided
4. Revisar el motivo de disconformidad
Eventos del Comprobante b
Estado Motivo Sustento disconformidad
Fecha Evento del CPE Usuario disconformidad /Comentario
1 11/06/2025 CPE puesto a Pendiente
05:21 PM disposicién
2 16/06/2025 CPE con Disconforme Adguiriente: [ 1 |_,l 3 | REMMPLAZADA POR LA 79
2
03:39 PM disconformidad 20428500475 S W S
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